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.گردید ۲۲۰۰۰:۲۰۰۵این استاندارد جایگزین استاندارد . منتشر شد ۲۰۱۸ن ئژودر ماه ۲۲۰۰۰:۲۰۱۸مواد غذایی سیستم مدیریت ایمنی استاندارد 
.یکپارچه سازی شده است استاندارد ساختار ده بندی تشکیل شده است و با این از 9۰۰۱:۲۰۱۵مطابق استاندارد ۲۲۰۰۰استاندارد 

مردمی است که از محصولات مواد غذایی این سازمان ها استفاده می اهمیت این استاندارد برای سازمان ها به دلیل ارتقا و حفاظت از سلامت جسمی 
. کنند

بندهایی که جدید اضافه شده . رداخته ایم که در جداول مشاهده خواهید کردپ۲۰۰۵نسبت به ۲۰۱۸تفاوت بندهای ویرایش به این متن ابتدا در 
. است با رنگ قرمز در داخل جدول مشخص شده است

تغییر کرده است بند به بند بررسی شده و تغییرات ذکر شده ۲۰۰۵که نسبت به ویرایش ۲۰۱۸ویرایش ۲۲۰۰۰دراین فایل همه ی تغییرات ایزو 
. است 

. می باشد۲۰۰۵و بندهایی که با قرمز مشخص شده است ویرایش ۲۰۱۸بندهایی که به رنگ آبی مشخص شده است ویرایش 

. مشاورین و کارشناسان محترم باشد–ممیزان –امید است این ترجمه هر چند کوچک کمک حالی برای مدیران 

با تشکر 

الهه تقی زاده بهجتی 
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اهداف دوره

 ایمنی مواد غذاییآشنائی با مبانی سیستم های مدیریت

 ر الزاماتبمروریISO 22000:2005

 آشنایی با بند های جدید و تغییر یافتهISO 22000:2018

Quality Certification Bureau Italia S.r.l 2018
Quality Certification Bureau Italia S.r.l 2018



:در عصر حاضرایمنی مواد غذاییاهمیت 

کاهش هزینه ها و افزایش بهره وری
افزایش سهم بازار در شرایط رقابت
شرکتبهبود شهرت و اعتبار
بهبود روحیه کارکنان
افزایش منافع و امنیت شغلی کارکنان
افزایش صادرات
زندگی بهتر برای آحاد جامعه
افزایش سطح سلامتی در جامعه
عامل بقا
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ایمنی مواد غذاییو مدیریت ایمنی مواد غذایی

چیست ؟ ایمنی مواد غذایی

استنباط می کنید آنچه را که از ایمنی مواد غذایی
.بطور خلاصه تعریف کنید
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)از دیدگاه های گوناگون(کیفیت

کیفیت یعنی مطابقت با مشخصات و نیازمندی ها
کیفیت یعنی رضایت مشتری
کیفیت یعنی به وجد آوردن مشتری
کیفیت یعنی مناسب بودن برای منظور
کیفیت یعنی مشتری برگردد اما محصول برنگردد
 توصیه محصول کیفیت یعنی قابلیت
کیفیت یعنی قابلیت اعتماد و دوام محصول
 حفظ سلامتی مشتریکیفیت یعنی
کیفیت یعنی بی نقص بودن

.استکیفیتدر مواد غذایی یکی از ویژگی های بارز ایمنیباید توجه داشت که 
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غذاییموادایمنی

تعریف
ISO 22000:2005بر اساس

ISO 22000:2018       

ood safety  

ه به این معنی که یک ماده غذایی هنگام آماده سازی و یا مصرف مورد نظر خود، آسیب وخطری برای مصرف کنند
.نخواهد داشت
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چیست ؟ ایمنی مواد غذایی

.در سازمان خود را بیان نمائیدایمنی مواد غذاییحال مفهوم 
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استاندارد سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی چیست؟

چرا از استانداردها استفاده می کنیم؟

 راهنما برای طراحی و استقرار یک سیستم ایمنی مواد غذایی

یک سازمان مبنایی برای ارزیابی اثربخشی سیستم ایمنی مواد غذایی

مبنایی برای تعیین و برآورده نمودن نیازمندیها
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ISO 22000ایمنی مواد غذایی استاندارد سیستم 

سازمان بین المللی استانداردISO

سازمان غیر انتفاعی، مقر آن در ژنو سوئیس
وظیفه آن تبادل نظر، توسعه و صدور استانداردهای جهانی
 کشور عضو و نماینده۱۲۰در برگیرنده بیش از
 کمیته فنی۲۰۰متشکل از بیش از(TC)

مان   ISOساز 
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استقرار، ثبت سیستم و اخذ گواهینامهنههزی

:هزینه ها می تواند شامل موارد زیر باشد

هزینة مشاوره
هزینه تجهیزات سرمایه ای
هزینة طراحی و بهبود سیستم
هزینة آموزش پرسنل
هزینة بهسازی فرآیند و تسهیلات جانبی
بررسی ممیزی خارجی شامل پیش ممیزی و ممیزی ثبت سیستم
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واده ان  ISO 22000خ 

ISO 22000

ISO 22000 ISO 22004

Food safety management  Guidance on the 
application of  ISO22000:2005

Food safety management systems-

Requirements for any organization in 

the food chain
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زنجیره مواد غذایی
آن از توالی مراحل و عملیات درگیر در تولید، فرآوری،توزیع،انبارش و جابجایی یک ماده غذایی و اجزای متشکله

.تولید اولیه تا مصرف
.زنجیره مواد غذایی شامل تولید موادی که در تماس با مواد غذایی یا مواد خام هستند نیز میگردد

ood chain 

مروری برتعاریف
ISO 22000-2005)بر اساس(
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خطر ایمنی مواد غذایی
.سلامتی بگذاردعامل بیولوژیکی، شیمیایی یا فیزیکی موجود در مواد غذایی که می تواند به طور بالقوه اثر نامطلوب بر

محصول نهایی
.محصولی که تحت هیچ فرآوری یا تغییر ماهیت بیشتری توسط سازمان قرار نخواهد گرفت

ood safety hazard

nd product

مروری برتعاریف
ISO 22000-2005)بر اساس(
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مروری برتعاریف
ISO 22000-2005)بر اساس(

نمودار جریان

.نمایش شماتیک و نظام یافته توالی و تعامل مراحل

کنترلیاقدام 

سطح قابل یا کاهش آن به یکخطر ایمنی مواد غذاییاقدام یا فعالیتی که می تواند برای پیشگیری یا حذف یک 
.قبول مورد استفاده قرار گیرد

low diagram

ontrol measure
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مروری برتعاریف
ISO 22000-2005)بر اساس(

برنامه پیش نیازی

آوری شرایط و فعالیت های اساسی که برای حفظ یک محیط بهداشتی مناسب برای تولید، جابجایی و فراهم
.  ضروری می باشدزنجیره مواد غذاییایمن و مواد غذایی ایمن برای مصرف انسان در کل محصولات نهایی

rerequisite Programme
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مروری برتعاریف
ISO 22000-2005)بر اساس(

عملیاتیبرنامه پیش نیازی

PRP و یا یخطر ایمنی مواد غذایکه در هنگام تجزیه تحلیل خطر، شناسایی شده و برای کنترل احتمال وقوع
.آلودگی یا تکثیر خطرات ایمنی مواد غذایی در محصولات یا در محیط فرآوری ضروری است

perational prerequisite programme
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ف   عازن  رن  مروزي  ب 

ر اساس( ISO 22000-2005)ب 

نقطه کنترل بحرانی
، مرحله ای که در آن برای پیشگیری یا حذف خطر ایمنی مواد غذایی یا کاهش آن به یک سطح قابل قبول

.ضروری است که کنترل های لازم به اجرا گذاشته شوند

حد بحرانی

.معیاری که پذیرفتنی را از نپذیرفتنی جدا می کند

ritical control point

ritical limit
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مروری برتعاریف
ISO 22000-2005)بر اساس(

پایش
رلی مطابق انجام مشاهدات یا اندازه گیری هایی به صورت متوالی و برنامه ریزی شده جهت ارزیابی اینکه آیا اقدامات کنت

.اهداف مورد نظر انجام میشوند یا خیر

صحه گذاری
های عملیاتی مدیریت می شوند، PRPو HACCPفراهم کردن شواهدی مبنی بر اینکه اقدامات کنترلی که توسط طرح 

.قابلیت اثربخش بودن را دارا هستند

onitoring

alidation
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.اضافه شده اند2018ورژن 22000اصطلاحاتی که در ایزو 
:صلاحیت
. دانایی و مهارت و دانش برای رسیدن به نتایج مورد انتظار–توانایی 

:آلودگی
معرفی یا ایجاد آلودگی از جمله خطر ایمنی مواد غذایی در محصول یا محیط کاری فرآیند 

. فعالیتی برای ارتقا عملکرد که تکرار شونده می باشد: بهبود مستمر 

:اطلاعات مدون 
. اطلاعات الزامی که می بایست توسط سازمان کنترل و نگه داری شود 

. تواند از هر ساختار و رسانه ای واز هر منبعی باشدمی اطلاعات مدون : ۱یادآوری 
: اطلاعات مدون می تواند : ۲یادآوری 

از جمله فرآیند ها سیستم مدیریت : ۱
اطلاعات ایجاد شده به منظور عملیات سازمان : ۲
شواهد حاصل از نتایج -3

. میزان تحقق اهداف طرح ریزی شده و نتایج حاصل آن: اثربخشی 
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نتیجه قابل اندازه گیری : عملکرد 
.عملکرد می تواند هم با یافته های کمی و هم کیفی ارتباط داشته باشد

ندها  مجموعه ای از عناصر به هم مرتبط یا در تعامل یک سازمان برای استقرار خط مشی ها و اهداف و فرآی: سیستم مدیریت
. برای دست یابی به آن اهداف

.  یک سیستم مدیریت می تواند یک یا چند حوزه را موردنظر قرار دهد: ۱یادآوری 
هبود ارزیابی عملکرد و ب–طرح ریزی و عملیات –ولیت ها ئنقش ها و مس–عناصر سیستم شامل ساختار سازمان : ۲یادآوری 

. می باشند
بخش های مشخص–عملکردهای مشخص و شناسایی شده سازمان –دامنه کاربرد می تواند شامل تمام سازمان : 3یادآوری 

. شده ی یک سازمان یا یک یا چند عملکرد از گروهی از سازمان ها باشد

Quality Certification Bureau Italia S.r.l 2018



. فرآیندی است برای تعیین یک کمیت : اندازه گیری
. ایجاد ترتیباتی که یک سازمان بیرونی بخشی از وظیفه یا فرآیند سازمان را انجام می دهد( : فعل ) برون سپاری 

. مجموعه ای از فعالیت های به هم مرتبط یا در تعامل که داده ها را به داده های خروجی تبدیل می کند: فرآیند

: طرف ذینفع  Interested party / Stakeholder
ید که ذیرد یا خودش استنباط نماپفرد یا سازمانی که می تواند بر یک تصمیم یا فعالیت تاثیر بگذارد یا از آن تاثیر

.ذیردپتاثیر می 
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Feed: خوراک
.  که به حیوانات تولید کننده غذا داده می شود( چه نوع پردازش شده، نیمه پردازش یا خام)تک و یا چندین محصول 

. در این سند کلمه ی مواد کلا حذف شده است و کلمه ی جایگزین آن محصول می باشد: نکته

Food: غذا 
، چه فرآوری شده، نیمه فرآوری شده یا خام، که برای مصرف در نظر گرفته می شود و شامل (جز)ماده ی تشکیل دهنده 

رایشی نوشیدنی ، جویدنی و هر ماده ای است که در تولید، تهیه یا آماده سازی غذا مورد استفاده قرار می گیرد ، اما شامل مواد آ
.یا تنباکو یا مواد تشکیل دهنده دارو نمی شود 

animal food: غذای حیوان
د حیوانات برای حیواناتی که تولید کننده ی غذا نیستند ماننشده، نیمه فرآوری شده یا خام، که فرآوری یک یا چند محصول 

.خانگی  در نظر گرفته می شود 
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. اثر عدم قطعیت می باشد: ریسک 
. مثبت تا منفی متغیر باشد–یک اثر می تواند از مورد انتظار : ۱یادآوری 
پیامد و احتمال آن –یک عدم قطعیت حالتی از کمبود اطلاعات مرتبط با درک یا دانش نسبت به یک رویداد : ۲یادآوری 

. حتی به صورت جزئی می باشد
و احتمال مرتبط با آن ( شامل تغییر در شرایط محلی ) ریسک اغلب با واژگان ترکیبی از پیامد یک رویداد : 3یادآوری 

. رویداد می باشد
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مروری بر

ساختار و سر فصلــهای استاندارد

ISO 22000:2005
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پیشگفتار
مقدمه-۰

تعاریفو اصطلاحات-3

الزامیمراجع-۲

دامنـه کاربرد-۱
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ایمنی مواد غذاییسیستم مدیریت -4
الزامات عمومی-4-۱
الزامات مربوط مستندات-4-۲

کلیات-4-۲-۱
کنترل مدارک-4-۲-۲
کنترل سوابق-4-۲-3
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۲۲۰۰۰:۲۰۰۵نسبت به ایزو ۲۲۰۰۰:۲۰۱۸تغییرات ایزو 

ISO 22000:2005 ISO 22000:2018
بند جدید محیط کسب و کار سازمان: 4

بند جدید درک سازمان و محیط کسب و کار آن: 4-1

بند جدید ف درک نیازها و انتظارات کارکنان و سایر طر: 4-2
های ذینفع

الزامات عمومی: 4-1 تعیین دامنه کاربرد سیستم مدیریت ایمنی : ۳-4
مواد غذایی

سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی : 4-4

بند جدید رهبری: 5

تعهد مدیریت : 5-1 رهبری و تعهد: 1-5

:خط مشی ایمنی مواد غذایی  5-2 خط مشی: 2-5

خط مشی سیستم مدیریت ایمنی تعیین :1-2-5
مواد غذایی

5-2-2:اطلاع رسانی خط مشی 
راهبر تیم ایمنی :5-5و اختیارات  مسئولیت :5-4

موادغذایی
مسئولیت ها و –نقش های سازمانی : ۳-5

اختیارات
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-5:طرح ریزی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی

3

ریزیطرح : ۶

بند جدید اقداماتی برای نشان دادن ریسک و فرصت : ۶-1

به صورت کامل تر و دقیق تر بیان 2018در ورژن 
.شده اند

سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی و اهداف :2-۶
طرح ریزی برای دستیابی به آن ها

۶-۳:طرح ریزی تغییرات  
پشتیبانی: 7

منابعمدیریت  -۶ منابع: 1-7
منابعکردن فراهم :۶-1 کلیات  :1-1-7

:منابع انسانی  ۶-2 کارکنان: 2-1-7
زیرساخت:۶-۳ ساختزیر : ۳-1-7
محیط کار:۶-4 محیط کار  :4-1-7

بند جدید عوامل توسعه یافته خارجی سیستم 5-1-7
مدیریت ایمنی مواد غذایی

بند جدید محصولات و خدمات اراپه –کنترل فرآیند ها :۶-1-7
شده خارجی

انسانیمنابع :2-۶/ ایمنی مواد غذایی تیم  صلاحیت: 2-7
آگاهی: ۳-7
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ارتباطات:5-۶ 7-4:ارتباطات 

الزامات مستند سازی : 4-2 اطلاعات مدون: 5-7

7-5-1:کلیات 

ایجاد و به روز رسانی: 2-5-7

کنترل اطلاعات مدون: ۳-5-7

ایمنطرح ریزی و تحقق محصولات :7 عملیات : 8

طرح ریزی و کنترل عملیات: 1-8

:برنامه های  پیش نیازی              7-2 برنامه های پیش نیازی             :2-8

ردیابیقابلیت سیستم :7-9 سیستم قابلیت ردیابی  :۳-8

اضطراریآمادگی و واکنش در شرایط : 5-7 8-4:آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری

8-4-1:کلیات

8-4-2:رسیدگی به موارد اضطراری و حوادث

8-5:کنترل خطر 
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های اولیه برای امکان پذیری تجزیه و گام :7-۳
خطرتحلیل 

گامهای اولیه برای امکان پذیری تجزیه و 
8-5-1تحلیل

خطر 
:تجزیه و تحلیل خطر  7-4 8-5-2:تجزیه و تحلیل خطر 

کنترلیگذاری ترکیب اقدامات صحه :8-2 صحه گذاری اقدامات کنترلی و ترکیب 
:اقدامات کنترلی ۳-5-8

برنامه های  پیش نیازی عملیاتیایجاد :5-7

کنترلطرح ایجاد :7-۶

8-5-4:طرح کنترل خطر

روز آوری اطلاعات و مستندات اولیه به :7-7
کنندهمشخص 

به روز رسانی اطلاعات مشخص کننده :۶-8
prpsو طرح کنترل خطر

گیریپایش و اندازه کنترل :8-۳ گیریکنترل پایش و اندازه : 7-8

تصدیقریزی طرح 7-8 و طرح کنترل prpsتصدیق مربوط به :8-8
خطر

تصدیقنتایج منحصر به فرد ارزیابی :8-4-2 8-8-1:تصدیق

:تجزیه و تحلیل نتایج حاصل تصدیق  8-4-۳ 8-8-2:تجزیه و تحلیل نتایج حاصل تصدیق
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انطباقعدم کنترل :7-10 8-9:کنترل عدم انطباق های محصول و فرآیند
8-9-1:کلیات

اقدامات اصلاحی:7-10-2 8-9-2:اقدامات اصلاحی 
اصلاحات:7-10-1 8-9-۳:اصلاحات 
بالقوهبا محصولات ناایمن برخورد :7-10-۳ 8-9-4:برخورد با محصولات ناایمن بالقوه

بازپس گیری  : 7-10-4: 8-9-5:بازپس گیری
نی تصدیق و بهبود سیستم ایم–صحه گذاری :8

غذاییمواد 
عملکرد سیستم مدیریت ایمنی ارزیابی : 9

موادغذایی
تجزیه و تحلیل و –اندازه گیری –پایش :9-1

ارزیابی
9-1-1:کلیات

ت تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از فعالی: 8-4-۳
تصدیقهای 

9-1-2:تجزیه و تحلیل و ارزیابی

ممیزی داخلی  : 8-4 9-2:ممیزی داخلی 
مدیریتبازنگری : 8-5 9-۳:بازنگری مدیریت

کلیات  : 5-8-1 9-۳-1:کلیات
دروندادهای بازنگری  : 5-8-2 9-۳-2:دروندادهای بازنگری

بازنگریهای برونداد :5-8-۳ برونداد های بازنگری  :۳-۳-9
بهبود:8-5 10:بهبود
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جدید 10-1:عدم انطباق و اقدام اصلاحی

روز آوری سیستم مدیریت به :8-5-2
غذاییایمنی مواد 

روز آوری سیستم مدیریت ایمنی به 2-10
غذاییمواد 

بهبود مستمر:8-5-1 10-۳:بهبود مستمر 
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کاملا جدید ۲-4و ۱-4بند . بازبینی شده اند۲۰۱۸که در ورژن ۲۲۰۰۰۰ایزو تغییراتی 
.گسترش داده شده است3-4اضافه شده است و بند 

: محیط کسب و کار سازمان-
درک سازمان و محیط کسب و کار :4-۱

سازمان باید شرایط داخلی و خارجی که مربوط به مقصدسازمان می باشد و توانایی سازمان برای رسیدن به 
. نمایدتعیینخروجیهای مدنظرش را تحت تاثیر قرار می دهد 

. بازنگری و به روز رسانی نماید–سازمان بایستی اطلاعات مربوط به مسایل داخلی و خارجی را شناسایی 

:درک نیازها و انتظارات کارکنان و سایر طرف های ذینفع: ۲-4

. باشندمی مدیریت ایمنی مواد غذایی مرتبط با سیستم که سایر طرف های ذینفع ( الف
الزامات مرتبط با سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی (ب

بازنگری و به –شناسایی طرف های ذینفع و الزامات مربوط به آن ها را سازمان بایستی اطلاعات مربوط به 
. روز رسانی نماید

 .
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را برای ایجاد مدیریت سیستم ایمنی مواد غذایی سازمان باید حدود و کاربرد سیستم :تعیین دامنه کاربرد: : 3-4
. دامنه آن تعیین کند

.:هنگام تعیین دامنه سازمان باید به موارد زیر توجه کند 
4.۱مسائل داخلی و خارجی اشاره شده در ( الف
4.۲الزامات طرف های ذینفع اشاره شده در ( ب

دامنه کاربرد سازمان باید به صورت اطلاعات مدون در دسترس باشد
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 ISO 22000:2005الزامات عمومی-4-۱

.می باشد۲۰۱۸ویرایش ۲۲۰۰۰ایزو 4-4و 3-4این بند مانند بند های 
این ایجاد، مدون، اجرا و نگهداری یک سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی و بهبود مداوم اثر بخشی آن براساس الزامات

.استاندارد
ه به طور شناسایی ارزیابی و کنترل خطرات ایمنی مواد غذایی بطوری که اطمینان حاصل شود که کلیه خطراتی ک

.دمنطقی انتظار وقوع آنها وجود دارد بصورت مستقیم یا غیر مستقیم به مصرف کننده آسیبی نمی رسانن

انتقال اطلاعات ایمنی محصول در کل زنجیره مواد غذایی.
انتقال اطلاعات مربوط به سیستم در کل سازمان.
ارزیابی و به روز آوری سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی بصورت دوره ای.
اعمال کنترل های لازم بر فرآیندهای برون سپاری شده.
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ISO 22000:2005مستنداتالزامات مربوط به -4-۲

3-۵-7/ ۲-۵-۱/7-۵-۵/7-7به بندهای ۲۰۱۸ویرایش ۲۲۰۰۰این بند در استاندارد ایزو 
۲۰۱۸توجه شود که الزامات مستند سازی به اطلاعات مدون در ویرایش. تبدیل شده است
.  تبدیل شده است

کلیات-4-۲-۱
:مدارک سیستم مدیریت کیفیت باید شامل

 ایمنی مواد غذاییبیانیه های مدون در مورد خط مشی
،مربوطهو اهداف 
الزامی در این استانداردو سوابقروش های اجرایی،
 آنبه روز آوریمدارک مورد نیاز سازمان جهت اطمینان از اثربخشی طرح ریزی، اجرا و
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 ISO 22000:2005کنتـرل مـدارک-4-۲-۲

.مدارک موردنیاز در سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی باید تحت کنترل قرار گیرند
:روش اجرایی مدونی باید ایجاد شود تا کنترلهای مورد نیاز برای موارد زیر را تعیین کند

تصویب مدارک از نظر کفایت قبل از صدور
بازنگری و روزآمد نمودن بر حسب نیاز و تصویب مجدد مدارک
حصول اطمینان از اینکه تغییرات و وضعیت کنونی تجدید نظرمدارک مشخص است
حصول اطمینان از اینکه نسخ مدارک ذیربط در مکانهای استفاده دردسترس است
حصول اطمینان از اینکه مدارک به صورت خوانا باقی می مانند و به سهولت قابل شناسایی هستند
حصول اطمینان از اینکه مدارکی که منشأ بیرونی دارند مشخص و توزیع آنها تحت کنترل می باشد
پیشگیری از استفادة سهوی از مدارک منسوخ شده و مشخص کردن آنها بنحو مناسب

Quality Certification Bureau Italia S.r.l 2018



 ISO 22000:2005کنترل سوابق کیفیت-4-۲-3

م سوابق باید جهت فراهم آوردن  شواهد انطباق با الزامات و اجرای اثر بخش سیست
.مدیریت کیفیت ایجاد و برقرار نگه داشته شود

اقی بمانندسوابق کیفیت باید خوانا و به سهولت قابل  شناسایی و قابل دستیابی ب. 

یگانی، روش اجرایی مدونی باید ایجاد شود تا کنترلهای مورد  نیاز برای شناسایی، با
را تعیین ذخیره، حفاظت، دستیابی، مدت نگاهداری و تعیین تکلیف سوابق کیفیت

.نماید

Quality Certification Bureau Italia S.r.l 2018



ISO 22000:2018:اطلاعات مدون : 7-۵
کلیات:7-۵-۱

. باید شامل موارد زیر باشدمواد غذایی سازمان سیستم مدیریت ایمنی 
اطلاعات مدون الزام شده توسط این استاندارد بین المللی ( الف
. است مواد غذایی لازم اطلاعات مدون تعیین شده توسط سازمان که برای اثربخشی سیستم مدیریت ایمنی ( ب

میزان اططلاعات مدون برای سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی می تواند از سازمانی به سازمان : یادآوری 
. دیگر به دلایل زیر متفاوت باشد

محصولات و خدمات آن ها –فرآیند ها –نوع فرآیندها و فعالیت ها –اندازه سازمان -
الزامات قانونی و سایر الزامات –نیاز به اثبات تامین الزامات -
پیچیدگی فرآیندها و تعاملات آن ها -
صلاحیت کارکنان-
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. باید هنگام به روز رسانی اطلاعات مدون از مناسب بودن موارد زیر اطمینان یابدسازمان 
(تدوین کننده یا شماره مرجع–تاریخ –مانند عنوان ) شناسایی و شرح ( الف
( کاغذ یا الکترونیک) و رسانه به عنوان مثال ( گرافیک –ویرایش نرم افزار –زبان ) فرمت ( ب
بازنگری و تصویب از نظر تناسب و کیفیت ( ج
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و این استاندارد باید کنترل شود تا از موارد زیر مواد غذایی اطلاعات مدون مورد نیاز سیستم مدیریت ایمنی :5-3-1-
. اطمینان حاصل شود

. هرزمان و و هر کجا که نیاز باشد این مدارک در دسترس بوده و برای استفاده مناسب هستند(الف
به عنوان مثال در مقابل نقض محرمانگی و استفاد نادرست و یا نقض ) دبه اندازه کافی محافظت شده ان( ب

( یکپارچگی
بازیابی و استفاده –دسترسی –توزیع ( الف:7-۵-3-۲
بایگانی و محافظت از جمله حفظ خوانایی( ب
( کنترل ویرایش) کنترل تغییرات ( ج
نگه داری و امحاء( د

مواد غذایی اطلاعات مدون با منشا خارجی که توسط سازمان برای طرح ریزی و اجرای سیستم مدیریت ایمنی 
. شده اند باید به نحو مناسبی شناسایی و کنترل شده باشندتعیین 

دسترسی می تواند بر تصمیم گیری در مورد اجازه مشاهده اطلاعات مستند یا اجازه و اختیار مشاهده و : ۱یادآوری 
. تغییر اطلاعات مستند را شامل شود

Quality Certification Bureau Italia S.r.l 2018



. جدید اضافه شده است۲۰۱۸ویرایش ۲۲۰۰۰این بند در استاندارد 
. موارد زیر اثبات کندطبق مواد غذایی ارشد باید رهبری و تعهد خود به سیستم مدیریت ایمنی مدیریت 

مقاصد کاربردی با شده اند و تدوین مواد غذایی اطمینان از این که خط مشی و اهداف سیستم مدیریت ایمنی کسب (الف
. سازمان سازگاری دارند

. فرآیندهای کسب و کاربا مواد غذایی اطمینان از همانگی الزامات سیستم مدیریت ایمنی کسب (ب
.کسب اطمینان از این که منابع مورد نیاز برای سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی در دسترس هستند(ج
الزامات قانونی –ایمنی مواد غذایی و انطباق با الزامات سیستم مدیریت اثربخش مواد غذایی انتقال اهمیت مدیریت ایمنی ( د

. الزامات مورد قبول و متقابل مشتری مربوط به ایمنی مواد غذایی–قابل اجرا 
انتظارنتایج مورد به مواد غذایی اطمینان از دستیابی سیستم مدیریت ایمنی کسب (ه
مواد غذایی به کارگیری و پشتیبانی از افراد برای اثربخشی سیستم مدیریت ایمنی(و
ارتقای بهبود مستمر ( ح

. حمایت از نقش های مدیریتی  مرتبط دیگر به منظور اعمال رهبری ایشان در حیطه های تحت مسئولیت (س
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 ISO 22000:2005مسئولیت مدیریت-۵

تعهد مدیریت-۵-۱
خط مشی ایمنی مواد غذایی -۵-۲

طرحریزی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی -3–۵
مسئولیت، اختیار-4–۵

راهبر تیم ایمنی مواد غذایی–۵–۵
ارتباطات-6–۵
آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری–7–۵
بازنگری مدیریت–۸–۵
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 ISO 22000:2005تعهد مدیریت-۵-۱

د غذاییایمنی مواپایبندی مدیریت ارشد به توسعه و بهبود مداوم اثربخشی سیستم مدیریت 
:ازطریق ارائه شواهدی دال بر

حمایت از ایمنی مواد غذایی توسط کسب و کار سازمان
وط به الزامات این استاندارد بین المللی، الزامات مربانتقال وتفهیم اهمیت برآورده کردن

خواسته های مشتریقوانین و مقررات و 
 ایمنی مواد غذایی تعیین و برقراری خط مشی
انجام بازنگری های مدیریت
حصول اطمینان از در دسترس بودن منابع.
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ISO 22000:2005خط مشی ایمنی مواد غذایی-۵-۲
.می باشد۲-۵بند شماره ۲۰۱۸این بند در ویرایش 

اضافه شده ۱-۲-۵مانند همین بند می باشد و چند مورد به آن اضافه شده است و زیر بند 
.است که در اسلاید بعدی مشاهده خواهید کرد

:مدیریت رده بالای سازمان باید اطمینان یابد که خط مشی

 مناسب باشددر زنجیره مواد غذاییسازماننقشبرای
رد با الزامات مربوط به قوانین ومقررات و ایمنی مواد غذایی توافق شده مطابقت دا.
درون سازمان انتقال یافته، تفهیم شده و درک شود.

ْن مورد بازنگری قرار گیرداز نظرتداوم مناسب بودن آ.

ارتباطات را به اندازه کافی مورد توجه قرار داده است
 قابل اندازه گیری حمایت می شوداهداف توسط.
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.کامل تر شده است و شامل موارد زیر می باشد۲۰۱۸این بند در ویرایش 

. مستقر و نگه داری کند –را ایجاد ایمنی مواد غذایی مشیارشد باید خط مدیریت 
. خط مشی بایستی متناسب با هدف و محیط کسب و کار سازمان باشد( الف
. چهارچوب فراهم کندیک مواد غذایی برای تعیین اهداف سیستم مدیریت ایمنی ( ب
–الزامات کاربردی ایمنی مواد غذایی اجرایشامل تعهد برای ( ج

الزامات مورد توافق مشتری مربوط به ایمنی مواد غذایی–الزاماتقانونی و سایر الزامات (چ
نشان دادن ارتباطات داخلی و خارجی (د

بهبود مستمر سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی بهشامل تعهد ( ه
. نیاز به تضمین صلاحیت های مربوط به ایمنی مواد غذایی را نشان دهد( و

اطلاع رسانی خط مشی ایمنی مواد غذایی : ۲-۲-۵
. جدید اضافه شده است۲۰۱۸این زیر بند در ویرایش 

. مشی باید به صورت اطلاعات مدون در دسترس قرار گیرد خط 
. در تمامی قسمت های سازمان اطلاع رسانی شود 

.به صورت متقضی دردسترس طرف های ذینفع قرار بگیرد
. مرتبط و متناسب باشد
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طرح ریزی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی -۵-3
به صورت کامل تر و دقیق تر توضیح ۲۰۱۸تبدیل شده است که در ورژن 3-6و ۲-6به بند های ۲۰۱۸این بند در ورژن 

.داده شده است

رده بالای سازمان باید اطمینان یابد کهمدیریت 
 و  همچنین ۱–4طرح ریزی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی  به منظور برآورده ساختن الزامات مذکور در بند

.ایمنی مواد غذایی انجام گرفته استسازمانی حمایت کننده از اهداف 

یت ایمنی هنگامی که تغییراتی در سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی طرح ریزی اجرا می گردد انسجام سیستم مدیر
.مواد غذایی برقرار نگهداشته می شود
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در بخش ها و سطح های مختلف مرتبط برای حفظ و بهبود را مواد غذایی سازمان باید اهداف ایمنی 
. کندایجاد مواد غذایی مستمر و عملکرد  سیستم مدیریت ایمنی 

: اهداف باید
. با خط مشی سازگار باشد

. قابل اندازه گیری باشد در صورت عملی بودن یا قابل ارزیابی عملکرد باشد
: موارد زیر باید مد نظر گرفته شود

الزامات قانونی و الزامات مشتری–شامل الزامات ایمنی مواد غذایی الزامات قابل کاربرد ( الف 
. پایش شود( د
. اطلاع رسانی شود ( ر
. در موارد مقتضی به روز آوری شود ( ز
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. کاملا جدید است و جدید اضافه شده است2018این بند در ویرایش 
اقداماتی برای نشان دادن ریسک ها و فرصت ها : ۶-1
کلیات : ۶-1-1

طرف های –سیستم مدیریت سازمان باید موضوعات مربوط به محیط کسب و کار این هنگام طرح ریزی برای 
. ذینفع و دامنه کاربرد را مدنظر قرار دهد و ریسک ها و فرصت هایی که نیاز است را تعیین کند

. نتایج موردنظر دست یابدمواد غذایی به اطمینان حاصل نماید که سیستم مدیریت ایمنی ( الف
پیشگیری یا کاهش اثرات نامطلوب ( ب
دست یابی به بهبود مداوم ( ج
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. کاملا جدید اضافه شده است۲۰۱۸این زیر بند در ویرایش 
. باید موارد زیر را طرح ریزی کندسازمان 

ریسک ها و فرصت ها شناسایی برایاقداماتی ( الف
: چگونگی( ب
ایمنی مواد غذایی یکپارچه سازی و برقراری اقدامات در فرآیندهای سیستم مدیریت ( ۱
ارزیابی اثربخشی این اقدامات ( ۲
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 ISO 22000:2005اختیارومسئولیت-۵-4
. تبدیل شده است که کامل تر می باشد۵-3-۱و 3-۵به بند شماره ۲۰۱۸این بند در ویرایش 

:مدیریت رده بالای سازمان باید اطمینان یابد که

مسئولیت ها و اختیارات تعیین شده و در درون سازمان ابلاغ می شوند.

 ارندتعیین شده د( افراد)را به فردسیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی همه کارکنان مسئولیت گزارش دهی مشکلات.
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مواد ارشد اطمینان یابد که مسئولیت و اختیارات برای نقش های مرتبط با سیستم مدیریت ایمنی مدیریت : ۱-3-۵
داده شده و در تمامی سازمان و سطوح مختلف اطلاع رسانی شده است و به صورت اطلاعات مدون تخصیص غذایی 

. حفظ می شود
. ارشد باید مسئولیت ها و اختیارات را برای موارد زیر تعیین کندمدیریت 

. اطمینان از این که سیستم مدیریت با الزامات این مدرک مطابقت دارد( الف
مدیر ارشد به مواد غذایی گزارش عملکرد سیستم مدیریت ایمنی ( ب

تعیین تیم ایمنی مواد غذایی و منصوب رهبر تیم ایمنی مواد غذایی ( ج

تحت ه کمواد غذایی کارکنان در هر سطحی از سازمان باید مسئولیت های جنبه هایی از سیستم مدیریت ایمنی ( د 
. کنترل ان هاست به عهده بگیرند 
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راهبر تیم ایمنی مواد غذایی-۵-۵

ISO 22000:2005  وISO 22000:2018
.می باشد که هیچ تغییری نکرده است۵-3-3و ۵-3-۲بند شماره ۲۰۱۸این بند در ویرایش 

:با مسئولیت های زیرتعیین یکی از اعضاء مدیریت بعنوان راهبر تیم ایمنی مواد غذایی

مدیریت یک تیم ایمنی مواد غذایی و سازماندهی کار آن.
 ایمنی مواد غذاییحصول اطمینان از آموزش و تحصیلات مرتبط اعضای تیم

ایمنی مواد غذاییبرقراری فرایندهای مورد نیاز سیستم مدیریت حصول اطمینان ازایجاد، اجرا و

نوع نیاز برای بهبودگزارش دهی به مدیریت رده بالا در مورد عملکرد سیستم و هر
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ISO 22000:2018و   ISO 22000:2005ارتباطات-۵-6

می باشد و فقط چند زیر بند به این ها 7-4-۲بند شماره ۲۰۱۸ویرایش ۲۲۰۰۰این بند در استاندارد 
.  اضافه شده است که در اسلاید بعد مشاهده می کنید

ارتباطات خارجی-۵-6-۱

با سازمانازرونبییندهای مناسب انتقال اطلاعات در آفرمدیریت رده بالای سازمان باید اطمینان یابد که
:  ستایجاد شده اطرفهای زیر

تامین کنندگان و پیمانکاران

مشتریان یا مصرف کنندگان

مراجع ذیصلاح قانونی و مقرراتی

ذاییسایر سازمانهای موثر یا تاثیر پذیر در اثر بخشی یا به روزآوری سیستم مدیریت ایمنی مواد غ.
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.  مورد به آن اضافه شده است4می باشد و فقط این ۲۰۰۵مانند ویرایش ۲۰۱۸ارتباطات خارجی در ویرایش 

 )جیره اطلاعات محصول مربوط به ایمنی غذا، برای کنترل، نمایش، ذخیره سازی، تدارک، توزیع و استفاده از محصول در زن
غذایی یا مصرف کننده؛

شناسایی خطرات ایمنی مواد غذایی که باید توسط سازمان های دیگر در زنجیره غذایی کنترل شوند.

 بازخورد مشتریان از جمله شکایات مشتریان

توافقنامه های قراردادی، سوالات و سفارشات، از جمله اصلاحات آنها؛
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ISO 22000:2018و  ISO 22000:2005ارتباطات داخلی-۵-6-۲

.می باشد و هیچ تغییری نکرده است7-4-3بند شماره ۲۰۱۸این بند در ویرایش 

به کارکنان برای انتقال سازمانروندیندهای مناسب انتقال اطلاعات در آفرمدیریت رده بالای سازمان باید اطمینان یابد که
:  ستایجاد شده احداقل موارد زیر 

محصولات یا محصولات جدید

مواد خام، مواد متشکله و خدمات

سیستم ها و تجهیزات تولیدی

فضاهای تولیدی، موقعیت تجهیزات، محیط اطراف

برنامه های نظافت و ضد عفونی

سیستم های بسته بندی، انبارش و توزیع
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ISO 22000:2018و  ISO 22000:2005(ادامه)ارتباطات داخلی-۵-6-۲

سطوح صلاحیت کارکنان و یا تخصیص مسئولیت ها و اختیارات

الزامات قانونی و مقرراتی

آگاهی در خصوص خطرات ایمنی مواد غذایی و اقدامات کنترلی

الزامات مشتریان، الزامات صنفی یا سایر الزاماتی که سازمان رعایت می کند

استعلام های مرتبط از طرفهای ذینفع خارجی

شکایات دال بر خطرات ایمنی مواد غذایی

سایر شرایط موثر بر ایمنی مواد غذایی
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 ISO 22000:2005آمادگی و واکنش در وضعیت اضطراری-5-7

جدید اضافه شده ۲۰۱۸در ویرایش ۲-4-۸می باشد اما بند 4-۸بند شماره ۲۰۱۸ویرایش ۲۲۰۰۰این بند در استاندارد 
.  است

مدیریت وضعیت های اضطراری و حوادث بالقوه موثر بر ناسب روش های ممدیریت رده بالای سازمان باید اطمینان یابد که
ود و ست، اجرا می شایجاد شده اایمنی مواد غذایی و نیز آنهایی که با نقش سازمان در زنجیره مواد غذایی مرتبط هستند 

.حفظ می گردد
ISO22000:2018رسیدگی به موارد اضطراری و حوادث : 2-4-8

:سازمان باید 
:توسط .  به شرایط اضطراری و حوادث واقعی پاسخ دهد(الف

شوداطمینان از الزامات قانونی و قانونی مورد نیاز شناسایی -1
داخلیبرقراری ارتباط -۲
(به عنوان مثال تامین کنندگان، مشتریان، مقامات مناسب، رسانه ها)ارتباطات خارجی ( 3
روش های تست دوره ای کاربردی و عملی ( 4
شرایط اضطراری یا آزمایش و آزمون ها را بررسی و در صورت لزوم اطلاعات–اطلاعات مستند شده پس از وقوع هر حادثه ( ۵

.را به روزرسانی کنند
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ISO 22000:2005بازنگری مدیریت-۵-۸

.می باشد و بدون تغییر می باشد9-۱-۱و 9بند شماره ۲۰۱۸این بند در ویرایش 
کلیات-۵-۸-۱

:مدیریت رده بالای سازمان باید

سیستم را در فواصل زمانی برنامه ریزی شده برای
اطمینان از تداوم مناسب بودن و اثر بخشی سیستم-
ارزیابی فرصتهای بهبود-
خط مشی و اهداف ایمنی مواد غذایینیاز به تغییرات در سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی  ازجمله-

مورد بازنگری قرار دهد
 رجوع شود3-۲-4به بند)نگهداری سوابق بازنگری(
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ISO 22000:2005ازنگری مدیریت بورودی های -۵-۸-۲

می باشد و تقریبا همین موارد می باشد چند مورد به این بند 9-3-۲بند شماره ۲۰۱۸این بند در ویرایش 
. اضافه شده و گسترش یافته است که در اسلاید بعد مشاهده می کنید

اقدامات پیگیرانه بازنگری مدیریت های قبلی
تجزیه و تحلیل نتایج فعالیت های تصدیق
تأثیرگذاردایمنی مواد غذاییتغییراتی که می تواند بر سیستم مدیریت
وضعیت های اضطراری، حوادث و بازپس گیری ها
نتایج بازنگری فعالیت های به روز آوری سیستم
 بازخور از مشتریبازنگری فعالیت های ارتباط شامل
خارجیی دالی و نتایج ممیزی ها
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.به بند ورودی های بازنگری مدیریت اضافه شده است۲۰۱۸این موارد در ویرایش 
مواد غذایی ایمنیدر مسائل برون و درون سازمانی مرتبط با سیستم مدیریت تغییرات 

: جملهاز مواد غذایی اطلاعات مربوط به عملکرد سیستم مدیریت ایمنی 
نتایج فعالیت های به دوز رسانی سیستم 

پایش و اندازه گیرینتایج 
تصدیق مرتبط با برنامه های پیش نیازی و طرح کنترل خطر تجزیه و تحلیل نتایج فعالیت های 

اصلاحیاقدامات –عدم انطباق ها 
های داخلی و خارجی ممیزینتایج 

(نظارتی–مشتری )بازرسی 
عملکرد تامین کنندگان خارجی 

بررسی ریسک و فرصت های و اثربخشی اقدامات صورت گرفته برای رسیدگی به آن ها 
. شده اندآورده مواد غذایی سیستم مدیریت ایمنی اهداف گستره ای که 
کفایت منابع 

فرصت هایی برای بهبود مستمر 
از جمله درخواست و شکایت از جانب طرف های ذی نفع داخلی  اطلاعات مرتبط به دست آمده از طریق ارتباطات خارجی  
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ISO 22000:2018و ISO222000:2005بازنگریبروندادهای -۵-۸-3

.  می باشد و تغییری نکرده است3-3-9بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش 
تضمین ایمنی مواد غذایی
 ایمنی مواد غذاییبهبود اثر بخشی سیستم مدیریت
نیازهای مربوط به منابع

بازنگری ها در خط مشی ایمنی مواد غذایی و اهداف مرتبط
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ISO 22000:2005مدیریت منــابـع-6

فراهم کردن منابع-6-۱
منابع انسانی-6-۲

کلیات-6-۲-۱
شایستگی، آگاهی و آموزش-6-۲-۲

زیرساخت-6-3

محیط کار-4–6
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ISO 22000:2005مدیریت منابع-6

تهیة منابع-6-۱
می باشد و چند مورد به آن اضافه شده است که با رنگ  آبی در همین 7-۱-۱و ۱-7بند شماره۲۰۱۸این بند در ویرایش 

.  اسلاید مشاهده می کنید

زآمد کردنرواجرا در آوردن و برقرار نگهداشتن سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی و ، به ایجادتعیین و تدارک منابع لازم برای
آنمداوم 

: پشتیبانی:7

  ISO 22000:2018:کلیات: 7-۱-۱

. باید موارد زیر را در نظر داشته باشدسازمان 

قابلیت ها و محدودیت های منابع ( ۱

.  نیازمندی هایی که باید از تامین کنندگان برون سازمانی تامین شود( ۲

Quality Certification Bureau Italia S.r.l 2018



ISO 22000:2005منابع انسانـی-6-۲

.  می باشد و هیچ تغییری نکرده است۲۰۱۸ورژن ۱-۲-7این بند مانند بند 

کلیات-6-۲-۱
:کارکنانی که کارهای تأثیرگذار بر ایمنی مواد غذایی را انجام می دهند باید براساس

تحصیلات

آموزش

مهارت

تجربه

.مناسب دارای شایستگی باشند

ه در موارد استفاده از کارشناسان بیرونی،سوابق توافقات ک
نشاندهنده مسئولیت ها و اختیارات ایشان باشد باید در 

.دسترس باشد
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ISO 22000:2005شایستگی، آگاهی و آموزش-6-۲-۲

ه تبدیل شده است   اما تغییر زیادی نکرده است و فقط کامل تر شد3-7و ۲-7به دو زیر بند۲۰۱۸این بند در ویرایش 
.در اسلاید بعدی تغییرات را مشاهده خواهید کرد. است

:اقدام نمایدسازمان باید نسبت به موارد زیر

تعیین شایستگی مورد نیاز کارکنان تأثیرگذار بر ایمنی مواد غذایی •
آموزشی ایشانفراهم آوردن آموزش یا اقدامات دیگر برای برآورده کردن نیازهای •
، اییایمنی مواد غذاینکه کارکنان مسئول پایش،اقدامات اصلاحی و اصلاحات در سیستم مدیریت حصول اطمینان از•

آموزش می بینند
ارزیابی اثر بخشی اقدامات انجام شده•
ایمنی مواد غذاییدر مرتبط بودن و اهمیت فعالیتهای خود حصول اطمینان از  آگاهی کارکنان از•
یمنی مواد غذایی درک الزام مربوط به ارتباطات اثربخش توسط همه کارکنان موثر بر احصول اطمینان از•
)رجوع شود3-۲-4به بند)نگهداری سوابق تحصیلات، آموزش، تجربه و مهارت •
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:بایدسازمان
وعملکردربموثرهایفعالیت–سازمانکنترلتحتکهخارجیکنندگانتامینقبیلازکارکنانینیازموردصلاحیت(۱

.کندتعیینرادهندمیانجامغذاییموادایمنیمدیریتسیستماثربخشی
خطرکنترلطرحتدوینبرایمسئولافرادوغذاییموادایمنیتیمشاملکارکناناینکهیابداطمینان(۲

.هستندصلاحیتدارایمناسبتجربهیاتحصیلات–آموزشبراساس

غذاییوادمایمنیمدیریتسیستماجرایوتوسعهدرتجربهودانشازترکیبیغذاییموادایمنیتیمکهیابداطمینان(3
کاربردمییدامنهدرغذاییموادایمنیخطراتوتجهیزات–هافرآیند–سازمانمحصولات:بهمحدودنهاماشامل

.باشدمیغذاییموادایمنیسیستم

.دهدانجامراهاآناثربخشیارزیابیونیازموردهایصلاحیتکسببرایلازماقداماتداردکاربردکههرجا(4
.نمایدحفظصلاحیتشواهدعنوانبهرامناسبیمستنداطلاعات(۵
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. سازمان باید اطمینان یابد که کارکنانی که تحت کنترل سازمان کار می کنند از موارد زیر آگاهی دارند
ایمنی مواد غذایی مشیخط ( الف
اهداف مدیریت ایمنی مواد غذایی مرتبط( ب
مزایای بهبود عملکرد شامل مواد غذایی سهم ان ها در اثر بخشی سیستم مدیریت ایمنی (ج
مواد غذایی ایمنیو نتایج عدم انطباق با الزامات سیستم پیامد (د



ISOزیرساخت-6-3 22000:2005

.استشدهترکاملواستشدهتبدیل3-۱-7شمارهبندبه۲۰۱۸ویرایشدربنداین
فراهمعیین،تبایدالمللیبیناستاندارداینهایخواستهوالزاماتباانطباقبهدستیابیجهتنیازموردساختزیرومنابع

.گرددنگهداریو

ISO:زیرساخت:7-۱-3 22000:2018

.مایدندارینگهوفراهم–تعیینراخدماتوکالاانطباقبهنیلوخودفرآیندهایاجرایبرایلازمزیرساختبایدسازمان
:باشدزیرمواردشاملتواندمیزیرساخت

مرتبطتاسیساتوهاساختمان(الف
افزارهانرموافزارهاسختشاملتجهیزات(ب
نقلوحملمنابع(ج

اطلاعاتیوارتباطاتهایفناوری(د
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ISO 22000:2005:کـارمحیـط -6-4

.تبدیل شده است و کامل تر شده است که در همین اسلاید مشاهده می کنید4-۱-7به بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش 

ین ایجاد، مدیریت و حفظ محیط کار مود نیاز برای اجرای این استاندارد بمورد نیاز برای و منابع باید محیط کاری سازمان 

.المللی را فراهم نماید

ISO 22000:2018: محیط کار: 7-۱-4

.یک محیطمناسب می تواند شامل ترکیبی از عوامل انسانی و فیزیکی مانند موارد زیر باشد: یادآوری

آرام و بدون تضاد–بدون تبعیض : عوامل اجتماعی( الف

کاهش استرس و پیشگیری از خستگی و حفاظت کننده از نظر احساسی: عوامل روانی ( ب

پاکیزگی و سروصدا –جریان هوا –نور –رطوبت –دما : عوامل فیزیکی

. این عوامل بسته به محصولات و خدماتی که ارایه می شوند می توانند متفاوت باشند
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7:پشتیبانی
کلیات : 7-۱-۱
کارکنان : 7-۱-۲
زیرساخت : 7-۱-3
محیط کار : 7-۱-4
عوامل توسعه یافته خارجی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی: 7-۱-۵
محصولات و خدمات ارائه شده خارجی–کنترل فرآیند ها : 7-۱-6

صلاحیت : ۲-7
آگاهی : 3-7
ارتباطات :4-7

کلیات :۱-4-7
ارتباطات خارجی : ۲-4-7

ارتباطات داخلی : 7-4-3
اطلاعات مدون : ۵-7

کلیات : ۱-۵-7
به روز رسانی : ۲-۵-7
کنترل اطلاعات مدون : 3-۵-7
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ISO 22000:2018عوامل توسعه یافته خارجی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی: 7-1-5

.  اضافه شده است2018این بند از استاندارد در ورژن 

یی از جمله سازمان سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی را توسط عوامل توسعه یافته ی خارجی سیستم مدیریت ایمنی مواد غذا
به روز –حفظ –را ایجاد ( 4-۵-۸طبق بند ) تجزیه و تحلیل خطر و برنامه ی طرح کنترل –PRPSبرنامه های پیش نیازی 

. رسانی میکند و به طور مستمر بهبود می بخشد

.ارایه شده در انطباق با الزامات این سند توسعه یافته اندباید اطمینان حاصل کند که عناصر سازمان (الف
. فرآیندها و محصولات سازمان قابل اجرا باشد–برای سایت ها (  ب
.  استبه طور خاص توسط تیم ایمنی مواد غذایی به فرآیندها و محصولات سازمان متکی ( ج
.  حفظ و به روز رسانی شود–در صورت لزوم اجرا ( د
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. اضافه شده است2018این بند از استاندارد در ورژن 
: سازمان باید

، فرآیندهاایجاد و اعمال معیارهایی برای ارزیابی، انتخاب، نظارت بر عملکرد و ارزیابی مجدد عرضه کنندگان خارجی ( الف
. را اعمال کندیا خدمات؛ / محصولات و 

از ارتباط مناسب با الزامات ارائه دهنده خارجی اطمینان ( ب
اطمینان حاصل شود که فرآیندهای، محصولات یا خدمات ارائه شده خارجی بر توانایی سازمان برای پیروی از الزامات ( ج

FSMS نداشته باشدتأثیری.
.اطلاعات مستند از این فعالیت ها و هرگونه اقدام لازم به عنوان یکی از نتایج ارزیابی هاحفظ ( د
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 ISO 22000:2005ت ایمنمحصولاطرحریزی و تحقق-7

کلیات-۱–7
برنامه های پیش نیازی-۲–7

گامهای اولیه برای امکان پذیری تجزیه و تحلیل خطر–3–7
تجزیه و تحلیل خطر–4–7
ایجاد برنامه های پیش نیازی عملیاتی–۵–7
HACCPایجاد طرح –6–7

HACCPها و طرح PRPبه روزآوری اطلاعات و مستندات اولیه مشخص کننده –7–7

طرحریزی تصدیق–۸–7
سیستم قابلیت ردیابی–9–7
کنترل عدم انطباق–۱۰–7
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 ISO 22000:2005کلیات-7-1

لات ایمنیندهای مورد نیاز برای پدیدآوری محصوآطرح ریزی و تکوین فر
 کسب اطمینان از اثربخشی آنها از جملهPRP ،OPRP و طرحHACCP

 شده است و گسترش یافته است8تبدیل به بند 2018این بند در ویرایش  .
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ISO 22000:2018عملیات : 8

:طرح ریزی و کنترل عملیات : 8-1
سازمان باید فرآیندهای مورد نیاز برای برآورده سازی الزامات سیستم مدیریت و اجرای :کلیات : ۸-۱-۱

. کنترل و نگه داری نماید–ایجاد –اقدامات تعیین شده را از طریق موارد زیر طرح ریزی 
ایجاد معیارهایی  برای فرآیندها( الف
معیارهابا ی مطابق استقرار کنترل برای فرآیندها ( ب
فرآیندها مطابق طرح ریزی حاصل کند که اطمینان حد لازم برقراری و نگه داری اطلاعات مدون به( ج

.انجام شده عمل می نمایند
سازمان باید تغییرات طرح ریزی شده را کنترل و عواقب ناشی از تغییرات ناخواسته را بازنگری نموده و در 

. صورت لزوم اقدام به کاهش هرگونه تغییرات ناخواسته نماید
. کنترل می شوند7-۱-6سازمان باید اطمینان حاصل نماید که فرآیندهای برون سپاری شده مطابق بند 

Quality Certification Bureau Italia S.r.l 2018



(PRP)برنامه های پیش نیازی -7-۲
ISO 22000:2018 وISO 22000:2005

.می باشد که تغییری نکرده است ۸-۲-۲بند ۲۰۱۸بند در ویرایش این 
:ها برای PRPایجاد، اجرا و حفظ-۲-۱–7
 به محصول از طریق محیط کارایمنی مواد غذاییاحتمال انتقال خطرات
آلودگی بیولوژیکی، شیمیایی و فیزیکی
 در محصول و محیط فرآوری محصول                             ایمنی مواد غذایی سطوح خطر
ایی در سازمان باید برنامه های پیش نیازی را برای پیشگیری یا کاهش آلودگی شامل خطرات ایمنی مواد غذ

.اجرا و حفظ کند–فرآوری محصولات و محیط کارفرآوری محصول ایجاد –محصولات 
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7-۲-۲-PRPو : ها بایدISO 22000:2018  وISO 22000:2005

.می باشد که تغییری نکرده است ۸-۲-۲بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش 
 وایمنی مواد غذاییبا نیازهای سازمانی در باره
با اندازه و نوع عملیات و ماهیت محصولاتی که تولید میشوند

متناسب باشند و
 در کل سیستم اجرا شوند و
 تصویب شوندایمنی مواد غذاییتوسط تیم
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ISO22000:2018و  ISO 22000:2005:در نظر گرفتن و استفاده از اطلاعات مناسبی نظیر-7-۲-3

.باشد که تغییری نکرده است می 4-۲-۸بند ۲۰۱۸بند در ویرایش این 

 الزامات قانونی و مقرراتی
الزامات مشتری
خطوط راهنمای شناخته شده
اصول و آیین نامه های کمیسیون مرجع مواد غذایی
استاندارد های بین المللی، ملی یا صنفی

.هاPRPدر هنگام انتخاب و یا ایجاد 
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:ها بایستیPRPهمچنین در هنگام تهیه 
ساختمانها و جانمایی بناها و تاسیسات مرتبط
جانمایی فضاها شامل محل کار و تسهیلات کارکنان
تامین آب، هوا، انرژی و سایر تاسیسات
خدمات پشتیبانی شامل دفع ضایعات و فاضلاب
 مناسب بودن تجهیزات و امکان دسترسی به آنها برای نظافت و...
مدیریت مواد خریداری شده، منابع تامین، مواد زاید و جابجایی محصولات
اقداماتی برای جلوگیری از آلودگی متقابل
نظافت و ضد عفونی
کنترل آفات
بهداشت کارکنان
سایر جنبه ها بر حسب نیاز

.در نظر گرفته شود
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گامهای اولیه برای امکان پذیری تجزیه و تحلیل خطر–3–7
.  می باشد و چند خط به این بند اضافه شده است۱-۵-۸بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش 

کلیات–۱–3–7
تمامی اطلاعات مرتبط مورد نیاز برای انجام تجزیه و تحلیل خطر•
.باید گردآوری، حفظ و مستند گردد و سوابق آن نگهداری شود•
ایمنی مواد غذاییتیم –۲–3–7•
.باید منصوب گرددایمنی مواد غذایییک تیم •

.(در ویرایش جدید می باشد تغییر نکرده است۲-۱-۵-۸مانند بند ) مشخصات محصول –3–3–7
تغییر نکرده ۲۰۱۸ویرایش ۲-۱-۵-۸بند ) مواد خام، مواد متشکله و مواد در تماس با محصول –۱–3–3–7

. (است
. (می باشد و تغییر نکرده است۲۰۱۸ویرایش 3-۱-۵-۸بند ) مشخصات محصول نهایی –۲–3–3–7

(و بدون تغییر۲۰۱۸ویرایش 4-۱-۵-۸بند ) مصرف مورد نظر –4–3–7
(بدون تغییر۲۰۱۸ویرایش ۵-۱-۵-۸بند ) نمودارهای جریان، مراحل فرآیند و اقدامات کنترلی –۵–3–7

(و بدون تغییر۲۰۱۸ویرایش ۱-۵-۱-۵-۸بند ) نمودارهای جریان –۱–۵–3–7
تشریح مراحل فرآیند و اقدامات کنترلی–۲–۵–3–7
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.. بدون تغییرمی باشد۲۰۱۸در ویرایش ۲-۵-۸بندتجزیه و تحلیل خطر–4–7
.می باشد و بدون تغییر می باشد۲۰۱۸در ویرایش ۱-۲-۵-۸بند کلیات  –۱–4–7
. و بدون تغییر می باشد۲-۲-۵-۸بند شناسایی خطر و تعیین سطوح پذیرش –۲–4–7
شناسایی کلیه خطرات•
و ارتباط قبلی و بعدی در زنجیره مواد غذایی... در نظر گرفتن مراحل قبل و بعد عملیات، تجهیزات، تاسیسات و •
تعیین سطح فابل قبول برای هر یک از خطرات در صورت امکان•

.بدون تغییر می باشد۲۰۱۸در ویرایش 3-۲-۵-۸بند ارزیابی خطر –3–4–7
و بند 4-۲-۵-۸بند های)انتخاب و ارزیابی اقدامات کنترلی –4–4–7
.(می باشد۲۰۱۸در ویرایش 3-۵-۸و ۸-۵-۲-4-۲
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ISO 22000:2018و  ISO 22000:2005: کلیات :7-3-۱

مواردی که با رنگ آبی نوشته شده. می باشد و چند خط به این بند اضافه شده است۱-۵-۸بند ۲۰۱۸بند در ویرایش این 
.  است جدید اضافه شده است

ق باید سواب. شونداطلاعات مربوط موردنیاز برای انجام تجزیه و تحلیل خطر باید جمع آوری، حفظ به روزآوری و مستند تمام 
.  حفظ شود

قوانین و مقررات و الزامات مشتری 
فرآیند ها و تجهیزات سازمان –محصولات 

خطرات ایمنی مواد غذایی مربوط به سیستم ایمنی مواد غذایی 

 ISO 22000:2005غذاییایمنی مواد گروه : 7-3-۲

گروه ایمنی مواد غذایی باید ترکیبی از تجربه و دانش چند جانبه در زمینة . یک گروه ایمنی مواد غذایی باید منصوب شوند
این شامل محصولات، فرآیندها، تجهیزات و خطرات ایمنی مواد . تکوین و اجرای سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی را دارا باشد 

سوابقی که نشان دهد . غذایی سازمان که در دامنة کاربرد سیستم مدیریت ایمنی غذایی می باشد، اما به آن محدود نمی شود 
.گروه ایمنی مواد غذایی دارای تجربه و دانش لازم  است ، باید حفظ شود
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مواد خام، مواد متشکله و مواد در تماس با محصول :7-3-3-۱
.استمی باشد تغییر نکرده ۲۰۱۸در ویرایش ۲-۱-۵-۸بند 
ور مواد خام، مواد تشکیل دهنده و مواد در تماس با محصول باید در حد الزم برای اجرای تجزیه و تحلیل خطرات به طتمام 

.شوندمستند توصیف 
؛مشخصات بیولوژیکی ، شیمیائی و فیزیکی-الف 

فرایندمواد تشکیل دهنده، شامل افزودنی ها و مواد کمک ترکیب -ب
منشاء–پ 
روش تولید؛-ت 
تحویلروش های بسته بندی و -ث 
شرایط انبارش و عمر ماندگاری؛-ج 
؛آماده سازی و یا جا بجایی پیش از مصرف یا فرآوری-چ 
د نظر پذیرش مربوط به ایمنی مواد غذایی یا ویژگی های مواد و ترکیبات خریداری شده متناسب با مصرف مورمعیارهای -ح

.آن ها
.را شناسایی کندبالا سازمان باید الزامات قانونی و مقررات ایمنی مواد غذایی مرتبط با موارد 
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.  می باشد و تغییر نکرده است2018ویرایش ۳-1-5-8بند 
.برای تجزیه و تحلیل خطرات به طور مستند توصیف شود لازم نهایی باید در حد مشخصات محصولات 

؛نام محصول یا شناسائی مشابه -الف 
ترکیب -ب 
بیولوژیکی ، شیمیائی و فیزیکی مربوط به ایمنی مواد غذایی؛ مشخصات -پ
عمر ماندگاری و شرایط انبارش در نظر گرفته شده؛-ت 
بسته بندی؛-ث 
گذاری مربوط به ایمنی مواد غذایی و یا دستورالعمل های جا بجایی، آماده سازی و مصرف؛ برچسب -ج
.توزیعهای روش -چ 
مصرف مورد نظر –4–۳–7

.استو بدون تغییر 2018ویرایش 4-1-5-8بند 
ته شود مصرف موردنظر، کاربری مورد انتظار معقول و هر کاربرد غیر متعارف اما مورد انتظارمحصول نهایی باید در نظر گرف

.و در حد الزم برای انجام تجزیه و تحلیل خطر به طور مستند توصیف شود
گروه های مصرف کنندگان و در مواقع مقتضی، مشتریان هر دسته از محصول باید مشخص شده و گروه های مصرف 

باید در صورت توصیف ها. کنندگان به خصوص افراد آسیب پذیر به خطرات ویژه ایمنی مواد غذایی باید در نظر گرفته شوند
.به روزآوری و نگهداری شوند7-7لزوم مطابق بند 
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ISO 22000:2005  وISO 22000:2018
.  می باشد و بدون تغییر است۸-۵-۱-۵-۲و ۸-۵-۱-۵-۱و  ۸-۵-۱-۵بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش 

جریاننمودارهای :۱-۵-3-7
اید نمودارهای یا طبقه بندی های فرآیند که توسط سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی پوشش داده شده است، ببرای محصولات 

را نمودارهای جریان باید مبنایی برای ارزیابی وقوع احتمالی، افزایش، یا ورود خطرات ایمنی مواد غذایی.جریان تهیه شود 
ع های نمودارهای جریان باید شفاف ، دقیق و به حد کافی با ذکر جزئیات بوده و در صورت لزوم باید شامل موضو.فراهم کند 
:زیر باشند

توالی و تعامل تمام مراحل در عملیات؛-الف 
؛هرگونه فرآیند برون سپاری شده و هر کار پیمانکاری -ب 
جایی که دوباره کاری و -که مواد اولیه خام، مواد تشکیل دهنده و محصوالت واسطه ای وارد جریان می شوند؛ ت جایی -ج

بازیافت اتفاق می افتد ؛
جانبی و پسماند، ترخیص یا جابجا می شوند؛حدواسط محصوالت حین فرآیند محصولات نهایی ، محصولات که جایی -د
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 ISO 22000:2005کنترلیمراحل فرآوری و اقدامات توصیف :۲-۵-3-7

. می باشد و مواردی به آن اضافه شده است که در همین اسلاید مشاهده می کنید۸-۵-۱-۵-3بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش 
کنترلی موجود، شاخص های فرآیند و یا شدت به کارگیری آن، یا روش های اجرایی که ممکن است بر ایمنی مواد اقدامات 

. شوندخطر تشریح تحلیل غذایی تأثیر گذار باشند ، باید تا حد لزوم برای انجام تجزیه و  .

ر قرار دهند ممکن است انتخاب و شدت اقدامات کنترلی را تحت تأثیکه مراجع قانونی یا مشتریان مانند الزامات برون سازمانی 
.نیز باید شرح داده شوند 

ISO 22000:2018. اضافه شده اند2018این موارد زیر در ویرایش 

:تیم ایمنی غذایی باید به میزان مورد نیاز برای انجام تجزیه و تحلیل خطر شرح دهد: 3-۵-۱-۵-۸
؛غذاییغیر چیدمان ساختمان ها از جمله مواد غذایی و ( الف
موادتجهیزات فرآوری و مواد تماسی، مواد فرآوری و جریان ( ب
سختگیری که با آن اعمال می شوند، یا یا ( در صورت وجود)، پارامترهای فرآیند، معیارهای کنترل های موجودPRP( ج

.دستورالعمل هایی که می توانند بر ایمنی غذا تاثیر بگذارند
اقدامات که می تواند بر انتخاب و سختگیری( به عنوان مثال از مراجع قانونی و قانونی و یا مشتریان)نیازمندی های خارجی ( د

این توصیفات . فته شوندتغییرات ناشی از تغییرات فصلی پیش بینی شده یا الگوهای تغییر باید در نظر گر. کنترلی تاثیر بگذارد
.باید به صورت مناسب به روز شده و به عنوان اطلاعات مستند نگهداری شوند
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..  بدون تغییرمی باشد2018در ویرایش 2-5-8بند
کلیات (7-4-۱

. می باشد۲-۵-۸بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش 

کنترل و گروه ایمنی مواد غذایی باید با انجام یک تجزیه و تحلیل خطر و اینکه کدامیک از خطرات نیاز به کنترل دارند، حد
.ترکیب اقدامات کنترلی موردنیازبرای اطمینان از ایمنی مواد غذایی را معین کند

خطر و تعیین سطوح قابل قبولشناسایی :۲-4-7

۱-۲-4-7:
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.می باشد و بدون تغییر می باشد۲۰۱۸در ویرایش ۱-۲-۵-۸بند 

تمامی خطرات ایمنی موادغذایی که وقوع آن ها در ارتباط با نوع محصول ، نوع فرآیند و تسهیلات
پایه موضوع شناسایی باید بر. فرآوری واقعی به طور معقول انتظار می رود ، باید شناسایی و ثبت شوند 

:های زیر باشد

؛7-3اطالعات مقدماتی و داده های جمع آوری شده مطابق بند -الف 

تجربه ؛-ب 

اطالعات برون سازمانی شامل گسترة ممکن، دیگر داده های تاریخی و همه گیر شناسی ؛-پ 

ت اطالعات از زنجیرة مواد غذایی دربارة خطرات ایمنی مواد غذایی که ممکن است در ایمنی محصولا-ت
خام از مواد( مرحله یا مراحلی . نهایی ، محصولات حد واسط و مواد غذایی آماده مصرف تأثیرگذار باشند

که ممکن است در هر یک از آن ها خطر ایمنی مواد غذایی ایجاد ) ، فرآوری و توزیع 
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.  می باشد و تغییر نکرده است-۲-۲-۲-۵-۸بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش 
؛مراحل قبلی و بعدی عملیات خاص -الف 

خدمات و محیط اطراف/تجهیزات فرایند، امکانات-ب
.های قبلی و بعدی در زنجیرة مواد غذاییحلقه -ج 
.می باشد و تغییر نکرده است3-۲-۲-۵-۸بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش :7-4-۲-3

ی در محصول نهایحد امکان سطح قابل قبول آن ها هر یک از خطرات ایمنی مواد غذایی شناسایی شده، باید تا برای 
عیین شده از غذایی تمواد این سطح باید با در نظرگرفتن الزامات قانونی و مقررات وضع شده ، الزامات ایمنی .تعیین شود 

.مربوطه، تعیین شود جانب مشتری، مصرف مورد نظر مشتری و سایر داده های 
.بدون تغییر می باشد۲۰۱۸در ویرایش 3-۲-۵-۸بند : خطرارزیابی –3–4–7

و این که آیا شود مراجعه ۲-4-7به بند ارزیابی یک خطر باید برای تعیین هر خطر ایمنی مواد غذایی شناسایی شده 
ت یابی به حذف یا کاهش آن به سطح قابل قبول برای تولید مواد غذایی ایمن ضروری بوده، و کنترل آن برای توانایی دس

.سطوح قابل قبول تعریف شده الزامی است، اجرا شود
در ویرایش ۳-5-8و 2-4-2-5-8و بند 4-2-5-8بند های)انتخاب و ارزیابی اقدامات کنترلی –4–4–7

.(می باشد2018
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ISO ISOو220000:2005 22000: 2018
.استشدهتبدیل۳-5-8و2-4-2—5-8بندو4-2-5-8هایبندبه2018ویرایشدربنداین

اینکاهشیاحذف،پیشگیریتواناییکهکنترلیاقداماتازمناسبیبایدترکیب،3-4-7بندمطابقخطرارزیابیبراساس
.شوددارد،انتخابراشدهتعریفقبولقابلسطوحبهموادغذاییایمنیخطرات

مقابلدراقدام،آناثربخشیمیزانبهتوجهباباید۲-۵-3-7بنددرشدهدادهشرحکنترلیاقداماتازیکهرانتخاب،ایندر
.شوندبازنگریغذاییموادایمنیخطرات
نیازپیشهایبرنامهطریقازهاآنمدیریتبهنیازتاشوندبندیدستهمشخصایگونهبهبایدشدهانتخابکنترلیاقدامات
.شودHACCPطرحیاعملیاتی
:ودشانجاماست،زیرنکاتبهتوجهباارزیابیشاملکهمنطقیرویکردیکازاستفادهبابایدبندیوطبقهانتخاب
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: 4-4-7ادامه ی بند 
اثر آن بر خطرات ایمنی مواد غذایی شناسایی شده مرتبط با شدت کاربرد؛-الف 

امکان سنجی برای پایش به عنوان مثال توانایی انجام پایش در یک برنامه زمانی تا امکان انجام اصالحات فوری میسر باشد ؛-ب
جایگاه آن در سیستم در ارتباط با سایر اقدامات کنترلی ؛-پ 
احتمال نارسایی در عملکرد یک اقدام کنترلی یا بی ثباتی قابل توجه درفرآوری ؛ -ت 
شدت پی آمد های حاصله هنگام نارسائی در عملکرد آن ؛-ث 
اقدام کنترلی برای حذف یا کاهش معنی دار سطح خطرات به طور خاص استقرار یافته و به کار گرفته می شود ؛-ج 

اثرات هم افزایی برای مثال بر هم کنش بین دو یا چند اقدام که از ترکیب آن ها ناشی شده و از مجموع اثرات تک تک آن ها -چ
.بیشتر می باشد
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ایجاد برنامه های پیش نیازی عملیاتی–۵–7
.تبدیل شده است و تغییر نکرده است۸-۵-4به بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش 

OPRPها باید مستند شده و شامل اطلاعات زیر باشد:
خطرات ایمنی که باید توسط برنامه کنترل شوند
اقدامات کنترلی
روش های اجرایی پایش
اصلاحات و اقدامات اصلاحی
مسئولیت ها و اختیارات
سوابق پایش
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می باشد و تغییری 2018در ویرایش 1-4-5-8و 4-5-8بند ) HACCPایجاد طرح –6–7
.(نکرده است

HACCPطرح -۱–6–7

:باید مستند شده و شاملHACCPطرح 
کنترل شوندCCPخطرات ایمنی که باید در 

اقدامات کنترلی
حدود بحرانی

روش های اجرایی پایش
اصلاحات و اقدامات اصلاحی

مسئولیت ها و اختیارات
سوابق پایش

باشد
۲۰۱۸ویرایش ۲-4-۵-۸( هاCCP)شناسایی نقاط کنترل بحرانی –۲–6–7
می باشد و ۲۰۱۸ویرایش ۲-4-۵-۸بند تعیین حدود بحرانی برای نقاط کنترل بحرانی –3–6–7

.تغییری نکرده است 
می باشد و تغییری نکرده ۲۰۱۸ویرایش 3-4-۵-۸بند )سیستم پایش نقاط کنترل بحرانی –4–6–7

.(است
و ۲۰۱۸ویرایش -4-4-۵-۸بند اقدامات در هنگام تخطی نتایج پایش از حدود بحرانی –۵–6–7

کمی گسترده تر 
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 HACCPطرح: ۱-6-7

.(می باشد و تغییری نکرده است۲۰۱۸در ویرایش ۱-4-۵-۸و 4-۵-۸بند ) 

شناسایی شده به (CCP )هریک از نقا ط کنترل بحرانی اطلاعات باید مدون شده و در برگیرنده HACCPطرح
:شرح زیر باشد

. شوندکنترل می CCPمواد غذایی که در خطرات ایمنی -الف 
اقدامات کنترلی-ب
حدود بحرانی-ج 
اجرایی پایشهای روش -د 
ها و اختیارات ؛ مسئولیت -اقدامات اصلاحی و اصلاحات -ه

سوابق پایش-ز 
(CCPs )نقاط کنترل بحرانی شناسایی :۲-6-7

.  و تغییری نکرده است۲۰۱۸ویرایش ۸-۵-4-۲

کنترل می شود، باید نقاط کنترل بحرانی برای اقدامات کنترلی تعیین وHACCPبرای هر خطری که با طرح 
.  شوندشناسایی 
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.می باشد و تغییری نکرده است ۲۰۱۸ویرایش ۲-4-۵-۸بند : 7-6-3
ح قابل حدود بحرانی باید تعیین شود تا اطمینان حاصل شود از سط. باید تعیین گردندCCPبحرانی برای پایش هر حدود 

.ند بحرانی باید قابل اندازه گیری باشحدود . تجاوز نمی شودقبول تعیین شده ایمنی مواد غذایی در محصول نهایی 
.  منطقی تعیین حدود بحرانی باید مستند شوداصول 
اید از هستند نیز ، ب) بازرسی چشمی محصول، فرآوری، جابجایی و غیره مانند بحرانی که برمبنای داده های نظری حدود 

.شوندطریق دستورالعمل ها یا ویژگی ها و یا تحصیالت و آموزش، پشتیبانی 
سیستم پایش نقاط کنترل بحرانی : 7-6-4

.(می باشد و تغییری نکرده است۲۰۱۸ویرایش 3-4-۵-۸بند 
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سیستم پایش نقاط کنترل بحرانی
این سیستم باید .ایجاد شود CCPباید یک سیستم پایش برای آن ،CCPبرای اثبات تحت کنترل بودن هر 

باید سیستم پایش.بحرانی باشد ) حدود( شامل، تمام اندازه گیری ها یا مشاهدات برنامه ریزی شده مربوط به حد 
:شامل روش های اجرایی، دستورالعمل ها و سوابق مرتبطی باشد که موارد زیر را پوشش دهد

اندازه گیری ها یا مشاهداتی که در یک بازه زمانی کافی نتایج را ارائه دهد؛-الف 
تجهیزات مورد استفاده برای پایش ؛-ب 

روش های کالیبراسیون به کار برده شده-
تواتر پایش؛ -؛ ت 
مسئولیت وا ختیار مربوط به پایش و ارزیابی نهایی آن؛-ث 
روش ها و الزامات ثبت؛-ج 

روش های پایش و تواتر انجام آن باید توانایی تعیین زمان عدول از حدود بحرانی را برای جداسازی محصول پیش 
.از استفاده یا مصرف داشته باشند

Quality Certification Bureau Italia S.r.l 2018



ISO 22000:2018    و ISO 22000:2005 

. و تغییر نکرده است۲۰۱۸ویرایش -4-4-۵-۸بند 

حدود بحرانی روی می دهد، اصالحات و اقدامات اصالحی طرح ریزی شده باید طبق موارد مندرج در طرح تجاوز از مواقعی که 
HACCP لی در این اقدامات باید اطمینان دهد که علت عدم انطباق شناسایی شده، شاخص های کنتر. به اجرا گذاشته شود

.شودنقطه کنترل بحرانی تحت کنترل در آمده و از وقوع مجدد آن ها پیشگیری می 
ص آن ها برای مدیریت مقتضی با محصوالت بالقوه نا ایمن باید روش های اجرایی مدون ایجاد شده و حفظ شود تا از عدم ترخی

.شودقبل از انجام ارزیابی، اطمینان حاصل 
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می باشد و تغییر ۲۰۱۸در ویرایش 6-۸بند ) به روزآوری اطلاعات و مستندات اولیه مشخص کننده –7–7
.(نکرده است

PRP ها و طرحHACCP

:سازمان باید اطلاعات زیر را به روزآوری کند HACCPهای عملیاتی و یا طرح PRPپس از ایجاد 
مشخصات محصول∂
مصرف مورد نظر∂
نمودارهای جریان∂
مراحل فرآیند∂
اقدامات کنترلی∂
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ISO 22000:2005طرحریزی تصدیق –۸–7

تبدیل شده است و تغییری نکرده است ۸-۸به بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش 
.  در همین اسلاید مشاهده می کنیدرنگ آبی فقط به موارد زیر چند مورد اضافه شده است که با 

طرحریزی تصدیق باید هدف، روشها،تواتر و مسئولیت
:فعالیت های تصدیق را تعریف کندو تاین فعالیت ها باید تایید کنند که

PRPها اجرا می شوند
.ورودی های تحلیل خطر به طور مستمر به روز می شوند

PRP های عملیاتی و طرحHACCPاجرا شده و اثربخش هستند
سطوح خطر در محدوده قابل قبول شناسایی شده هستند

لزام شده توسط سازمان، اجرا شده و اثربخش هستند .سایر روش های اجرایی ا
ISO 22000:2018

PRPها اجرا می شوند و موثر هستند .
. طرح کنترل خطر اجرا می شود و موثر می باشد

.  سایر اقدامات الزام شده توسط سازمان اجرا شده و موثر هستند
نتایج .ودسازمان باید اطمینان دهد که فعالیت های تایید توسط شخص مسئول نظارت بر فعالیت های مشابه انجام نمی ش

نه های محصول در جاییکه تایید مبتنی بر تست نمو.تایید باید به عنوان اطلاعات مستند نگهداری شود و باید ابلاغ شود
نی مواد سطح قابل قبولی از خطر ایمعدم انطباق با نهایی یا نمونه های فرآیند مستقیم است و در آن نمونه های آزمایشی 

.را برای محصولات ناایمن اجرا نمایدباید اقدامات اصلاحی سازمان غذایی را نشان می دهند 
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سیستم قابلیت ردیابی–9–7
می باشد و کامل تر و گسترده تر شده است که در اسلاید بعدی مشاهده خواهید 3-۸بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش 

.کرد
یک سیستم قابلیت ارزیابی باید در سازمان ایجاد شود

که شناسایی بهرهای محصول و ارتباط آنها را با محموله های 
.مواد خام و سوابق فرآوری و تحویل را امکانپذیر سازد

.سوابق این سیستم باید حفظ و نگهداری شود
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سیستم قابل ردیابی قادر به تشخیص منحصر به فرد ورودی از تامین کنندگان و مرحله اول مسیر توزیع محصول نهایی 
:می شوندهنگام ایجاد و پیاده سازی سیستم قابل ردیابی، موارد زیر به عنوان حداقل در نظر گرفته . خواهد بود

محصولات نهایی به مواد خام، مواد اولیه و محصولات میانی مواد از رابطه بسیاری از -1
محصولات –بازسازی مواد -۲
توزیع محصول نهایی -3

.باید اطمینان حاصل کند که الزامات قانونی، تنظیمی و مشتری شناسایی می شوندسازمان 
گاری اطلاعات مستند به عنوان مدرک سیستم ردیابی باید برای یک دوره مشخص حفظ شود تا شامل حداقل، عمر ماند

.سازمان باید اثربخشی سیستم قابل ردیابی را بررسی و آزمایش کند. محصول باشد
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بدون تغییر2018ویرایش 9-8کنترل عدم انطباق بند –10–7-7
در ویرایش 4-2-9-8/ ۳-2-9-8/ 2-2-9-8بدون تغییر و زیر بند های 2018ویرایش 1-2-9-8بند اصلاحات –1–10–7

. اضافه شده که گسترده تر شده است2018
:یک روش اجرایی مستند برای تعریف موارد زیر باید ایجاد و حفظ شود

شناسایی و ارزیابی محصولات نهایی آسیب دیده جهت تعیین چگونگی برخورد با آنها•
بازنگری اصلاحات انجام شده•

و بدون تغییر2018ویرایش ۳-9-8بند اقدامات اصلاحی –2–10–7

و بدون تغییر2018ویرایش 4-9-8بند برخورد با محصولات ناایمن بالقوه–۳–10–7

و بدون تغییر2018ویرایش 1-4-9-8کلیات –1–۳–10–7

و بدون تغییر2018ویرایش 2-4-9-8بند ارزیابی برای ترخیص –2–۳–10–7

بدون تغییر و یک زیر بند به آن اضافه شده 2018ویرایش ۳-4-9-8بند تعیین تکلیف محصولات نامنطبق –۳–۳–10–7
. است

و بدون تغییر2018ویرایش 5-9-8باز پس گیری ها بند –4–10–7
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۲۰۱۸ویرایش 9بند صحه گذاری، تصدیق و بهبود سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی -۸
.که تغییر کرده و گسترده شده است۲۰۱۸ویرایش -۱-9و ۱-9بند کلیات-۱–۸

بدون تغییر۲۰۱۸ویرایش 3-۵-۸بند صحه گذاری ترکیب اقدامات کنترلی -۲–۸
و بدون تغییر۲۰۱۸ویرایش 7-۸بند کنترل پایش و اندازه گیری –3–۸
.  کامل تر شده است۲۰۱۸ویرایش ۲-9بند سیستم مدیریت ایمنی مواد غذاییتصدیق –4–۸

.  کامل تر شده است۲۰۱۸ویرایش ۱-۲-9بند ممیزی داخلی –۱–4–۸
ارزیابی نتایج منحصر به فرد تصدیق–۲–4–۸
تجزیه و تحلیل نتایج فعالیت های تصدیق–3–4–۸

بهبود–۵–۸
بهبود مستمر–۱–۵–۸
سیستم مدیریت ایمنی مواد غذاییبه روزآوری –۲–۵–۸
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ISO 22000:2005کلیات -۱–۸

صدیق و باید فرآیندهای مورد نیاز برای صحه گذاری اقدامات کنترلی و یا مجموعه اقدامات کنترلی و تایمنی مواد غذاییتیم 
.را طرحریزی و اجرا نمایدایمنی مواد غذاییبهبود سیستم مدیریت 

.  می باشد که تغییر کرده است در همین اسلاید مشاهده می کنید۱-۱-9و 9بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش 

ISO 22000:2018ارزیابی عملکرد : 9

تجزیه و تحلیل و ارزیابی–اندازه گیری –پایش : 9-۱
کلیات :9-۱-۱

:باید تعیین کندسازمان 
آنچه باید نظارت و اندازه گیری شود؛( الف
روش های نظارت، اندازه گیری، تجزیه و تحلیل و ارزیابی، به عنوان قابل اجرا، برای اطمینان از نتایج معتبر؛( ب

زمانی که نظارت و اندازه گیری باید انجام شود( ج
که نتایج حاصل از نظارت و اندازه گیری باید تجزیه و تحلیل و ارزیابی شود؛هنگامی (د؛ 
مناسب را به سازمان باید اطلاعات ثبت شده. چه کسی باید نتایج نظارت و اندازه گیری را تجزیه و تحلیل و ارزیابی کند( ه

.کندعنوان شواهدی از نتایج حفظ 
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صحه گذاری ترکیب اقدامات کنترلی -۲–۸
ISO 22000:2018و  ISO 22000:2005و 

.  می باشد و تغیر نکرده است3-۵-۸بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش 

وHACCPهای عملیاتی و طرح PRPقبل از اجرای 
:پس از هر تغییری در آنها سازمان باید موارد زیر را صحه گذاری نماید

اقدامات کنترلی انتخاب شده توانایی خطرات ایمنی مربوطه را دارا هستند
اقدامات کنترلی اثربخش بوده و برای تولید محصول در سطح قابل قبول توانمند می باشند

.اگر یک یا دو اصل فوق قابل تایید نیستند، مجموعه اقدامات کنترلی باید اصلاح شده و مجددا ارزیابی گردند
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کنترل پایش و اندازه گیری –۳–8
ISO 22000:2005 وISO 22000:2018

.می باشد و تغییر نکرده است2018در ویرایش 7-8بند 

سازمان باید شواهدی مبنی بر مناسب بودن روش ها و
تجهیزات پایش و اندازه گیری تعیین شده برای حصول اطمینان

.از عملکرد روشهای اجرایی پایش و اندازه گیری، فراهم آورد
:این تجهیزات و روش ها و تجهیزات باید

ه کالیبره و یا قابل ردیابی با استانداردهای ملی یا بین المللی بوده و در فواصل زمانی معین یا پیش از استفاد
.تصدق گردند

باید برای تعیین وضعیت کالیبراسیون قابل شناسایی باشند.
باید از آسیب دیدگی و خرابی محافظت شوند
نتایج ارزیابی های قبلی که در زمان خطای دستگاه انجام شده اند باید بررسی مجدد گردد.
در صورت استفاده از نرم افزار کامپیوتری، باید توانایی آن بررسی و تصدیق شود  .
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سیستم مدیریت ایمنی مواد غذاییتصدیق –4–۸

ISO 22000:2005: ممیزی داخلی–۱–4–۸
می باشد و فقط چند خط به آن اضافه شده است که در اسلاید ۱-۲-9و ۲-9بند شماره ۲۰۱۸این بند در ویرایش 

.  بعدی آورده شده است
تم سیسسازمان باید ممیزی داخلی را در فواصل زمانی برنامه ریزی شده به اجرا در آورد تا تعیین کند که آیا 

:مدیریت ایمنی مواد غذایی
باق داردسیستم استقرار یافته با الزامات این استاندارد بین المللی و ترتیبات طرحریزی شده سازمان انط•
به طور اثربخشی اجرا و به روزآوری می شود•

:برای این ممیزی ها بایستی
фمتناسب با وضعیت و اهمیت حوزه ها و فرآیندهای مورد ممیزی باشد
фدامنه کاربرد، معیارها، دفعات و روش ممیزی مشخص شود
фممیزان بی طرف و آموزش دیده باشند
ф مسئولیت ها در ممیزی تعیین شده باشد
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: سازمان باید
را طرح ریزی –طرح ریزی و گزارش دهی الزامات –مسئولیت ها –روش ها –برنامه های ممیزی شامل تناوب ( الف

برنامه های ممیزی باید اهمیت فرآیندهای مرتبط و نتایج ممیزی های قبلی را را در نظر . اجرا مستقر و حفظ نماید
. بگیرد

اطمینان حاصل شود که نتایج . اطمینان حاصل نماید که نتایج ممیزی ها به مدیران مربوطه گزارش می شود ( د
. ممیزی به کارکنان و در صورت وجود نمایندگان کارکنان و سایر طرف های ذینفع گزارش می شود

. پرداختن به اصلاح و اقدامات اصلاحی با توجه به زمان در نظر گرفته شده اقداماتی برای ( ر
. اطلاعات مستند را به عنوان شواهدی برای  اجرای  برنامه ممیزی و نتایج ممیزی حفظ نماید ( ز
اطمینان از این که سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی خط مشی و اهداف ایمنی مواد غذایی را برآورده کرده یا ( ژ

. خیر
. مراجعه شود۱9۰۱۱برای اطلاعات بیش تر در مورد ممیزی و صلاحیت ممیزان به استاندارد : یادآوری
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ISO 22000:2005ارزیابی نتایج منحصر به فرد تصدیق–۲–4–۸
می باشد و موارد تغییر یافته را در همین اسلاید با ۱-۸-۸بند ۲۰۱۸این بند در ویرایش 

.رنگ آبی مشاهده می کنید
۲۰۱۸ویرایش ۲-۸-۸بند 
باید نسبت به بازنگری حداقل موارد زیرایمنی مواد غذاییتیم 

:و نه محدود به این موارد اقدام نماید
روش های اجرایی و مجاری ارتباطی موجود♫
HACCPهای عملیاتی و طرح PRPنتایج تجزیه و تحلیل خطر، ♫

♫PRPها
اثربخشی مدیریت منابع انسانی و فعالیت های آموزشی♫

ISO 22000:2018: تصدیق: 8-8-1

PRPها اجرا می شوند و موثر هستند .
. طرح کنترل خطر اجرا می شود و موثر می باشد

.  سایر اقدامات الزام شده توسط سازمان اجرا شده و موثر هستند
نتایج . ودسازمان باید اطمینان دهد که فعالیت های تایید توسط شخص مسئول نظارت بر فعالیت های مشابه انجام نمی ش

نه های محصول در جاییکه تایید مبتنی بر تست نمو. تایید باید به عنوان اطلاعات مستند نگهداری شود و باید ابلاغ شود
نی مواد نهایی یا نمونه های فرآیند مستقیم است و در آن نمونه های آزمایشی عدم انطباق با سطح قابل قبولی از خطر ایم

.غذایی را نشان می دهند سازمان باید اقدامات اصلاحی را برای محصولات ناایمن اجرا نماید
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تجزیه و تحلیل نتایج فعالیت های تصدیق–3–4–۸
, ISO 22000:2005ISO 22000:2018

.استتغییربدونوباشدمی۲-۱-9و۲-۸-۸بند۲۰۱۸ویرایشدربنداین
نتایجشاملتصدیقهایفعالیتنتایجبایدغذاییموادایمنیتیم

:نمایدتحلیلوتجزیهزیراهدافباراخارجیهایممیزیوداخلیهایممیزی
سازمانتوسطشدهایجادغذاییموادایمنیمدیریتسیستمالزاماتشدنبرآوردهتایید←
غذاییموادایمنیمدیریتسیستمبهبودیاکردنروزبهنیازهایشناسایی←
گرددبالقوهناایمنمحصولتولیدبهمنجراستممکنکهروندهاییشناسایی←
بعدیدورداخلیممیزیریزیطرحبرایلازماطلاعاتایجاد←
سازماندرشدهانجامپیشگیرانهواصلاحیاقداماتاثربخشیبررسی←
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ISO 22000:2018و ISO 22000:2005بهبود –۵–۸

بهبود مستمر –۱–۵–۸
.(می باشد و تغییری نکرده است۲۰۱۸ویرایش ۲-۱۰بند ) 

ا استفاده از مدیریت ارشد سازمان باید اطمینان یابد که سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی به طور مستمر ب
ت های تصدیق، نتایج ممیزی های داخلی، ارزیابی نتایج منحصر به فرد تصدیق، تجزیه و تحلیل نتایج فعالی

بود می صحه گذاری اقدامات کنترلی، اقدامات اصلاحی و به روزآوری سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی، به
.  یابد

Quality Certification Bureau Italia S.r.l 2018



سیستم مدیریت ایمنی مواد غذاییبه روزآوری –۲–۵–۸
ISO 22000:2005 وISO 22000:2018

.(می باشد و تغییری نکرده است 3-۱۰بند شماره ۲۰۱۸این بند در ویرایش ) 
مدیریت ارشد سازمان باید اطمینان یابد که سیستم مدیریت ایمنی مواد

ایمنی غذایی به طور مستمر به روزآوری می شود، بدین منظور تیم 
:، و بر اساس موارد زیر HACCPهای عملیاتی و طرحPRPباید با بازنگری نتایج تجزیه و تحلیل خطر، مواد غذایی

دریافت ورودی از ارتباطات خارجی و داخلی☺
ورودی های مرتبط با سایر منابع در مورد تناسب، ☺

سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی کفایت و اثربخشی 
خروجی های حاصل از فعالیت های تصدیق☺
خروجی های حاصل از بازنگری مدیریت☺

.اقدام نمایدسیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی به ارزیابی و به روزآوری 
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.جدید اضافه شده است۲۰۱۸این بند در ورژن 
: انطباق اتفاق می افتد سازمان بایدعدم که یک هنگامی : ۱-۱-۱۰

: انطباق واکنش لازم را را انجام دهد و در صورت امکانعدم نسبت به ( الف
. اقدامات جهت کنترل و اقدام را انجام دهد( ۱
. به پیامدهای آن رسیدگی کند( ۲
انطباق جهت اطمینان از عدم وقوع عدم منظور انجام اقدام اصلاحی مورد نیاز جهت حذف علت های به ارزیابی لازم را ( ب

: مجدد یا وقوع در جای دیگر به وسیله روش های زیر انجام دهد 
عدم انطباقبازنگری ( ۱
انطباق عدم تعیین علت های ( ۲
. تعیین این که آیا عدم انطباق های مشابه وجود دازند یا ممکن است به طور بالقوه اتفاق بیفتند( 3
برقراری اقدامات لازم ( ج
بازنگری اثربخشی اقدامات انجام شده( ه
مواد غذاییایمنیانجام تغییرات لازم مرتبط با سیستم مدیریت (و

. سازمان باید اطلاعات مدون مرتبط را به عنوان شواهد زیر نگه دارد:۲-۱-۱۰
. و هر اقدام انجام شده پس از ان نطبق اعدم ماهیت 

اقدام اصلاحینتایج هر 
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